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it Contenu et objectifs

de la formation

en référence aux niveaux du CECRL
(Cadre européen commun de référence pour les langues)

Révisions des structures de base de la langue.

Apprendre a communiquer avec la clientéle en face a face et au téléphone
Accueil et salutations.

Savoir définir le besoin du client en posant des questions simples

et précises.

Apprendre a donner des informations précises (dates, heures, prix, etc).
Réservations billets.

Découvrir le vocabulaire professionnel et apprendre a le réutiliser
en situations.

Comprendre des courriels simples et pouvoiry répondre clairement
et simplement.

Niveau A2

Développement des structures de base de la langue.
Développer ’échange avec la clientéle en face a face et au téléphone.

Répondre aux besoins des clients en donnant des renseignements précis
et détaillés.

Prendre en note les informations liées aux besoins de la clientéle

et apprendre a proposer des produits pertinents (suggestion, conseil,
proposition).

Apprendre a argumenter sur un produit de fagon simple.

Apprendre a donner de fagon plus détaillée des informations techniques
(prix, type de réservation, description du produit, etc).

Comprendre et écrire des courriers ou courriels plus détaillés.

Développer le vocabulaire professionnel et apprendre a le réutiliser
en situations.
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Renforcer les structures grammaticales et syntaxiques. selon
Renforcer le vocabulaire professionnel en situations sous forme d’ateliers
de jeux de role.

Renforcer 'accueil et le traitement des demandes au téléphone

et en face a face.

Savoir décrire un produit (hotel, services locaux, coutumes locales,
informations pratiques).

Savoir conseiller un produit et décrire les avantages ou inconvénients
selon la clientéle.

Courriers professionnels élaborés.

gressifs

. ules pro9’
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Evaluer sa capacité a gérer avec aisance la demande du client en face a face
ou au téléphone (voyage a théme, le tourisme "vert", le tourisme spécialisé

(enfants, handicapés, 3e age).

Evaluer et renforcer le vocabulaire professionnel pour faire face a toute
situation (réclamation, litige, demande spécifique).

Ateliers d’expression orale et jeux de rdle.

Evaluer sa capacité a rédiger courriers, courriels ou rapports complexes
nécessitant un registre de langue soutenu.

é Retrouvez toutes nos formations sur
hitp://grefa-brefagne.ac-rennes.fr
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Confacts

Greta des Cotes d'Armor (22)
T0296 614854 -F0296330957
greta.cotesarmor@ac-rennes.fr

Greta de Bretagne Occidentale (29)
T0298 901518 -F02 98532881
greta.agquimper@ac-rennes.fr

Greta Est Bretagne (35)
To02 99 22 63 64 -F0299 2263 65
greta.agrennes@ac-rennes.fr

Greta de Bretagne Sud (56)
To297871560-Fo0297 870137
greta.aglorient@ac-rennes.fr
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