
À 42 ans, Vanessa Sow a su transformer une 
période de doutes en tremplin vers un projet 
professionnel porteur de sens. Soutenue par 
l’équipe du GRETA-CFA Bretagne Sud et grâce 
au financement de la Région Bretagne, elle a 
pu reprendre confiance en elle, valider un Titre 
Professionnel, et aujourd’hui exercer dans le 
domaine administratif, avec un objectif toujours 
en tête : exercer dans le domaine du droit du 
travail, un secteur qui l’attire depuis de nom-
breuses années.
 
D’un rêve interrompu à une seconde chance
 
Vanessa avait commencé un projet de recon-
version en suivant des cours du soir à l’Univer-
sité Bretagne Sud pour préparer le concours 
d’inspecteur du travail. Mais sa vie de maman 
célibataire et les impératifs du quotidien l’ont 
contrainte à mettre son projet en pause. Elle 
enchaîne alors des « jobs alimentaires », tout en 
gardant en tête son ambition de revenir vers un 
métier qui a du sens pour elle. 
 
En 2022, sa fille a 9 ans, elle-même est reconnue 
travailleuse handicapée (RQTH), et elle sent 
que c’est le bon moment pour se relancer. Elle 
découvre alors la formation de secrétaire assis-
tante option juridique, mais certains prérequis 
lui manquent. Elle se tourne alors vers le site du 
GRETA-CFA Bretagne Sud et repère le Titre Pro-
fessionnel Employé Administratif et d’Accueil 
(TP EAA), une première étape accessible. 
 
Un accompagnement déterminant pour lever 
les doutes

Issue à l’origine d’une formation en hôtelle-
rie-restauration, Vanessa fait face au syndrome 
de l’imposteur au moment d’envisager une nou-
velle formation. « Je ne me sentais pas légitime, 
pas sûre de correspondre au profil », confie-t-
elle. C’est la rencontre avec Sybille Jezequel, 
coordinatrice de formation, qui change la 
donne. À l’écoute, elle valide la cohérence de 

son projet et l’oriente vers une Prépa Clés pour 
renforcer ses acquis de base avant d’intégrer le 
TP EAA. 
 
Malgré des réticences initiales face à l’informa-
tique, Vanessa progresse, avec ténacité. Elle 
entre en formation et franchit les étapes avec 
succès, retrouvant peu à peu confiance en ses 
capacités. Ce cheminement a été grandement 
facilité par l’engagement des formatrices qui 
l’ont accompagnée tout au long du parcours. 
« La formatrice Anne-Sophie Rallé a beaucoup 
compté : elle nous accompagne avec exigence 
et bienveillance. Elle m’a redonné confiance. » 
Vanessa souligne aussi le rôle décisif de Marielle 
Belbeoch, « qui m’a réconciliée avec les ma-
thématiques », ainsi que celui de Françoise Le 
Coz, « qui m’a aidée à me découvrir, à mieux me 
connaître ». Un accompagnement humain et 
personnalisé qui a contribué à faire émerger un 
nouveau projet professionnel.
 
 

Vanessa Sow, un nouveau cap professionnel franchi avec 
détermination
Accompagnée par le GRETA-CFA Bretagne Sud, elle a su transformer ses doutes en force et 

tracer son chemin jusqu’à son poste actuel au sein du tribunal judiciaire. 

Vanessa en activité au tribunal, après sa formation



Des stages concrets, une insertion progressive 
dans le domaine du Droit 
 
Pendant la formation, Vanessa effectue un 
stage au tribunal judiciaire de Lorient. Une 
expérience enrichissante qui lui permet de dé-
couvrir concrètement l’univers administratif et 
juridique. Encouragée par l’équipe sur place, elle 
postule ensuite comme vacataire. C’est chose 
faite : en novembre 2023, elle intègre à nouveau 
le tribunal pour une première vacation de deux 
mois. 
 
« J’ai réalisé que j’étais aussi à l’aise dans les 
tâches d’accueil que dans les missions adminis-
tratives. Finalement, l’informatique ne me fait 
plus peur. »
 
De missions ponctuelles à une reconnaissance 
professionnelle 
 
Entre deux vacations, Vanessa continue à tra-
vailler dans l’agroalimentaire, tout en restant en 
veille active. Sa persévérance porte ses fruits 
: de nouvelles vacations aux prud’hommes lui 
sont proposées en juin 2024, pour une prise de 
poste en septembre, puis au tribunal judiciaire, 
où elle enchaîne les missions jusqu’en sep-
tembre. Une avocate repère même son profil 
pour une potentielle opportunité de poste. 
 
Aujourd’hui, elle arrive à la fin des vacations 
possibles et souhaite obtenir un poste de 
contractuelle dans l’administration, tout en gar-
dant à l’esprit son objectif initial : exercer dans 
le domaine du droit du travail. 
 

La formation : une étape décisive dans un par-
cours de vie 
 
« La formation m’a permis de me resocialiser, de 
retrouver un rythme, de sortir de l’isolement. 
Le système d’évaluations en cours de formation 
m’a rassurée, car il permet de valider progressi-
vement les acquis. » 
 
Vanessa insiste sur l’importance de l’accompa-
gnement humain : la coordinatrice, la forma-
trice, mais aussi les échanges avec les autres 
stagiaires, qui contribuent à créer un climat 
d’entraide et de motivation.

Se former avec le GRETA-CFA Bretagne Sud : 
une opportunité à saisir 
 
Le Titre Professionnel Employé Administratif et 
d’Accueil est une formation gratuite pour les 
demandeurs d’emploi grâce au financement de 
la Région Bretagne. Elle est accessible à toute 
personne souhaitant se professionnaliser dans 
les métiers de l’accueil et de l’administration, 
quel que soit son parcours initial. 
 
Des places sont encore disponibles pour la pro-
chaine session ! 
Prenez contact dès maintenant avec le GRE-
TA-CFA Bretagne Sud pour bénéficier, comme 
Vanessa, d’un accompagnement personnalisé 
vers l’emploi.
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Titre Professionnel Employé Administratif et 
d’Accueil

Une formation professionnalisante pour travailler dans 
des services administratifs, en entreprise, association ou 
collectivité. 
 
Où ? 
GRETA-CFA Bretagne Sud – plusieurs lieux possibles selon 
les sessions : Lorient / Vannes / Pontivy  
 
Prochaine session : 
Des places sont disponibles ! Contactez-nous dès mainte-
nant. 
 
Coût de la formation : 
100 % financée par la Région Bretagne pour les deman-
deurs d’emploi.

Publics concernés :
•	 Demandeurs d’emploi
•	 Personnes en reconversion
•	 Bénéficiaires RQTH
•	 Sans prérequis de diplôme

Objectifs :
•	 Maîtriser les outils bureautiques
•	 Gérer l’accueil physique et téléphonique
•	 Effectuer des tâches administratives courantes
•	 Gagner en autonomie et en professionnalisme
 
Un accompagnement individualisé est prévu tout au long 
du parcours, avec possibilité de remise à niveau avant 
l’entrée en formation (Prépa Clés). 
 
Renseignements et inscription : 
GRETA-CFA Bretagne Sud 
02 97 87 15 60 


