Savoir prendre des notes

> Synthétiser une consigne, une commande,
une réclamation

> Comprendre un message oral par téléphone ou en face > La prise de notes des consignes journalieres relatives au
a face. chantier en cours (missions de la journée, trajet pour se
> Synthétiser I'information & I'écrit (consigne, commande, rendre sur le chantier).
réclamation). > La prise de notes d’'une commande ou d’une réclamation
> Transcrire un message oral en croquis ou sous forme de client laissee sur répondeur téléphonique.
plan.
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